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Pagrindinés tyrimo idéjos

COVID-19 pandemija akceleravo inovacijy karima ir
diegima Lietuvos vieSajame valdyme. Daugiausia
diegtos produkto / paslaugos ir proceso inovacijos,
siekiant prisitaikyti prie staiga besikeiCianCios aplinkos.
Tai galima labiau jvardinti inovacijoms iS badtinybés
(angl. necessity driven). Atsirado ,galimybiy langas” ne
tik kurti bei jgyvendinti naujus inovacinius sprendimus,
bet ir pasitelkti novatoriSkus jrankius, kuriy nauda jau
buvo jau seniai komunikuojama tarp skirtingy grupiy
vieSajame sektoriuje, taCiau nebuvo konkretaus
spaudimo tai jgyvendinti (pvz. Valstybés duomeny
valdysenos informaciné sistema).

SPRENDIMUY PRIEMIMO GREITIS

Didelis netikrumas

pagreitino  sprendimy

AKCELERACIJA

pandemijos metu reikSmingai
priémima. Pastebima, jog

pandemijos pradZia vieniems galéjo bati galimybe, o kitiems
negaléjimu pasirinkti alternatyvos — seni darbo metodai ar
jrankiai netiko naujos krizés valdymui. Dél to buvo bdtina
reaguoti greitai ir vieSojo valdymo procesuose realizuoti
novatoriSkas idéjas, atitinkanCias naujos krizés konteksta.
Vietoje jprasto taikyto linijinio sprendimy jgyvendinimo
modelio, krizés metu procesus teko koordinuoti paraleliai,
taCiau tai lémé laiko trdkumag alternatyviy metody ar
produkty svarstymams bei komunikacijai su pilieCiais dél
patobulinty, naujai sukurty produkty ir paslaugy.

COVID-19 pandemijos metu vieSasis ir privatus
sektorius kur kas drasiau nei jprastai bandé jvairius
bendradarbiavimo bei atviruosius inovacijy diegimo
metodus. Privataus sektoriaus paslaugy teikimas pro
bono principu bei vieSojo sektoriaus prisiimta rizika leisti
paslaugas ar produktus MVP (angl. minimum viable
product) stadijoje suteiké galimybe tiek tarpsektoriniam
susikalbéjimui ir bendradarbiavimui, tiek greitam
prisitaikymui. Taciau ne visi bendradarbiavimo atvejai
sékmingi. Valstybes institucijy bendradarbiavimo sékme
su verslu lemia pusiy gebéjimas tiksliai susitarti dél
pagrindiniy salygy ir laikytis susitarimy ir todél atsirado
poreikis tiksliems bendradarbiavimo mechanizmams.

BENDRADARBIAVIMAS
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Beveik deSimtmetj Lietuva priskiriama vidutiniy novatoriy grupei pagal Europos inovacijy
Svieslente.Tai reiSkia, kad rezultatai vis dar yra prastesni uz Europos Sgjungos
valstybiy vidurkj (Europos Komisija, 2020).

TELKIANTI LYDERYSTE

Greitesn] ir sklandesnj inovacijy karimo bei diegimo
procesa skatina  bendradarbiavimui telkiancCios
lyderystés tipas, atsirandantis politiniame lygmenyje. '
Tagiau politinis démesys badingas tik reikSmingoms S
valstybinéms vieSojo valdymo inovacijoms - pavyzdZiui, O
Valstybés duomeny valdysenos sistemos kdrimui. o o
COVID-19 pandemijos metu Lietuvos vieSajame valdyme (-rjﬁ
dominavo situaciné lyderysté, atsiradusi dél iSaugusio

tarpusavio pasitikéjimo ir skirtingo organizacijy komandy

brandos lygio.

FINANSINIAI RESURSAI

Perskirstant bei papildomai pasitelkiant finansinius

al iSteklius pirmaisiais pandemijos metais vyravo nejprastas
lankstumas. Naujos priemoneés, kuriy poreikj baty reikéje

@ ilgai jrodinéti, siekiant finansavimo ne krizés metu, buvo
remiamos finansiSkai. Taip pat idéjy generavimo

Iw procesa paskatino Zinojimas, jog yra galimybé gauti

finansinius iSteklius jgyvendinimui.

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Esamy vieSojo sektoriaus darbuotojy lankstumas,
padidejes COVID-19 krizés metu, baimés dél rizikos ir
klaidy sumazéjimas lemeé inovacijy vieSojo sektoriaus
jstaigose aktyvesnj kirima ir diegima, o kai kur atsiradusi
galimybé pritraukti naujus darbuotojus bei savo sriciy
profesionalus prisidéjo prie kokybiSkesnio ir efektyvesnio
inovacijy diegimo proceso. Taciau didZiausias lankstumas
vyravo ir rizika prisimta tose srityse, kurios buvo
labiausiai paveiktos pandemijos iSSdkiy didziausio
netikrumo metu. Akivaizdis létai ,SliauziancCios* krizés
padariniai - 2020 mety kovo ir balandZio ménesiais
vyraves didziulis entuziazmas artéjant vasarai nuslobo, o
rudenj atsirado nuovargis krizés kontekste.

TAI FAKTAS, KAD KOVIDO POVEIKIS BUVO LABAI TEIGIAMAS, BET AS

NEMANAU, KAD JISAI BUVO VALDOMAS KRYPTINGAI, JOG ISNAUDOTI

SITA SITUACIJA INOVACIJY PROGAI. BET TY INOVACIJY PROVERZIS
TIKRAI BUVO.

Interviu su 1 politinio (asmeninio) pasitikejimo valstybés tarnautoju
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Pandemijg efektyviau valdo labiau skaitmenizuotos valstybes (EBPO, 2020). ReikSmingy
skaitmenizacijos ar robotizacijos novatorisky sprendimy diegimas gali prisideti
prie vieSojo valdymo atsparumo karimo.

PAGRINDINES
INOVACIJOS 2020 M.

Visuomeneés sveikatos apsauga ir ekonominis atsakas

GovTech Lab

"Versli Lietuva"

Vyriausybés kanceliarija

Sveikatos apsaugos ministerija

Nacionalinis visuomeneés
sveikatos centras

Statistikos departamentas

TYRIME DALYVAVUSIUY
EKSPERTUY INSTITUCIJOS

Statistikos
departamentas
Ekonomikos Sveikatos
ir inovacijiy apsaugos
ministerija ministerija
wversli MITA

Lietuwva™

O KAl YRA SUKRETIMAI, TAI IESKAI ISEICIVY
IR ATSIRANDA TOKIY PRIEMONIY,
KUR ANKSCIAU NET NEBUTY PAGALVOTA.
TAl MAN ATRODO KRIZE
TIKRAI PASKATINO JUDETI | PRIEK].

Interviu su 1 Vyriausybés ir ministerijy bei jy pavaldume esanciy
agentary vidurinés grandies vadovu

Krizes metu akceleruotas inovacijy korimo procesas vieSajame
sektoriuje remiasi atsiradusia butinybe veikti greitai bei
tarpsektorinio bendradarbiavimo, situacinés lyderystés, darbuotojy
iniciatyvos ir greitesniais finansavimo procesais. Pastarieji, iSskyrus
lyderyste, ne krizes rezime yra sudeéetingai jgyvendinami, kadangi
institucine sgranga ir jprastos proceduros néera pritaikytos tokiai
dinamikai, o turima institucine atmintis per daug jtakinga ir palaikanti
biurokratine tvarka.
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ValdZios institucijy bendradarbiavimas su verslu. Sukurti aiSky
bendradarbiavimo mechanizmg su greito augimo potenciala turin€iu ir aukstos
technologinés vertés sprendimus kuriancCiu verslu vieSajame sektoriuje. Krizés
metu iSrySkeéjo, jog vieSajame valdyme yra neiSvengiami inovatyvis sprendimai ir
ju diegimo procese batini technologijy karéjai. Pasitelkiant GovTech Lab bei
didinant jy veiklos apreptj ir resursus, svarbu suteikti paprastg ir lanksty bada
pasitelkti iSmaniuosius sprendimus institucijy veikloje ir sgveikoje su pilieciais.

Pas mus tiesiog néra normalaus mechanizmo pagal kurj galima bity bendradarbiauti.
Interviu su 1 politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybes tarnautoju

VieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacija kitaip. Skatinti vieSojo sektoriaus
darbuotojy motyvacija ieSkoti inovatyviy sprendimy jstaigy veiklos ar paslaugy
tobulinimui. Pandemijos metu motyvacijg kurti ir diegti inovacijas didino
Zinojimas, jog yra galimybé naujai idéjai gauti finansavimg. Naudinga baty
svarstyti galimybe Inovacijy skatinimo fondo ar panasiy priemoniy IéSas skirstyti
ne tik privaioms iniciatyvoms, taciau ir jy dalj skirti vieSojo sektoriaus institucijy
galimybei teikti sidlymus dél savo veiklos metody, procesy ar paslaugy
reikdmingo atnaujinimo. Sj procesa galéty koordinuoti naujai kuriama Inovacijy
agentdra.

Lankstumo uZztikrinimas valstybés tarnyboje. Pandemijos metu kile nauji
iSS0kiai ir uzduotys paskatino darbuotojy lankstumag bei atskleidé naujus
gebéjimus, galimybes prisitaikyti prie naujy salygy. Atsizvelgiant j valstybés
tarnautojy darbo rutiniSkuma, svarbu kurti naujas galimybes horizontaliai karjerai,
uzduoc€iy bei veiklos pokyCiams. Turi bati pasitelkti mechanizmai vidiniam
darbuotojy rotacijos skatinimui ir, esant poreikiui, sukurta efektyvaus

persikvalifikavimo sistema. Toliau ir didesne apimtimi institucijose diegti
paslankios (angl. agile) valdysenos metodikas.

Eksperimentavimo metodikos jgalinimas teisés aktais. Inovacijy korimas
neatskiriamas nuo eksperimentavimo, kurio metu svarbus yra klaidy toleravimas.
Reikalinga sukurti tinkamg baze vieSojo sektoriaus institucijoms eksperimentuoti,
taikyti dizaino mastymo (angl. design thinking) metodikg bei naudoti MVP (angl.
minimum viable product) stadijoje esancias paslaugas ar produktus. Tam, kad
institucijos ir jy darbuotojai turéty pamatines galimybes ieSkoti naujy sprendimy
bei bendradarbiauti su tokiy sprendimy karéjais ir atliepti pilie€iy poreikj bendram
karimui (angl. co-creation).

VieSasis sektorius, Siuo atveju, labai suvarZytas teisinés bazeés, kuri yra labai
nelanksti. Dazniausiai eksperimentavimo bet kokig iniciatyva, iS tikryjy, pradeda varzyti

teisés suvarzymai. . I ,
Interviu Su 4 Viyriausybés ir ministerijy bei jy pavaldume esanciy agentdry vidurinés grandies vadovu

Skaitmeniniy kompetencijy ugdymas visuose lygmenyse. Svarbu nuosekliai
skirti démesj ir investuoti | vieSojo sektoriaus darbuotojy gebéjimus, galimybes
keistis patirtimi. Pandemijos metu praktiSkai pradétos ugdyti skaitmenines
kompetencijos turi bati nuosekliai keliamos, akcentuojant aukStesniyjy, ne
operaciniy, ziniy lygj. Duomeny rastingumas, orientacija | vartotojg, iteraciniai
procesai turi tapti bazinémis Ziniomis tiek valstybés tarnyboje, tiek politiniame
lygmenyje. Tam, kad boty galimybé efektyviau veikti atvirose inovacijy
sistemose, taip pat turi bati ugdomi ir bendradarbiavimo su suinteresuotomis
Salimis gebejimai.
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Projekto COVID-19 pandemijos krizés poveikis Lietuvos vieSojo valdymo
inovatyvumui pagrindinis tikslas - atlikus empirinj dviejy daliy tyrimg, nustatyti, ar ir kaip
COVID-19 pandemijos krizé akceleravo inovacijy karimg ir diegimg Lietuvos viesajame
valdyme. Tyrimui sukonstruotas teorinis kompleksinio inovacijy karimo vieSajame valdyme
krizées metu modelis. Remiantis Siuo modeliu, nagrinéjamos visuomeneés sveikatos bei
ekonominio atsako srityse kurtos/diegtos inovacijos pagal keturis inovacijy tipus.

Tyrime taikoma proceso atsekimo metodika, pasitelkiant viesai prieinamy dokumenty bei
oficialiy informacijos saltiniy analize ir 12 ekspertiniy interviu su politinio (asmeninio)
pasitikéjimo ar karjeros tarnautojais, valstybes institucijy darbuotojais.

Projektas bendrai finansuotas iS Europos socialinio

0149020 mety, Tondo lésy (projekto Nr. 09.3.3.-LMT-K-712-22-0101)
ur sajungos  pagal dotacijos sutartj su Lietuvos mokslo taryba
ondy investicily (| MTLT)
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https://www.lmt.lt/lt/mokslo-finansavimas/parama-karjerai-mobilumui-ir-sklaidai/studentu-moksliniai-tyrimai-ir-praktika/2389

